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جمعية أبناؤنا لرعاية الأيتام 

ا
ً
استطلاع"معيارتحقيقولغاياتالأيتاملرعايةأبناؤناجمعيةلأهدافتحقيق

علىعملنا"الجمعيةوخدماتأداءعنرضاهمومدىالعلاقةأصحابرأي
لغايةالهذهبناؤهاتماستبياناتخلالمنوذلكالمعنيينرضاقياسإجراء
سينوالتحالتطويرإلىومخرجاتهاالأدواتهذاخلالمنالجمعيةتسعىحيث

تهدفةالمسالقيمبتحقيقالكفيلةالضوابطووضعافاترالانحلتصويب
بئةتعوتمالمستهدفةللفئةالأنسببالشكلالجمعيةخدماتلتقديم

.جمعيةالمعهمتتعاملالتيالعلاقةأصحابمنعيناتقبلمنالاستبيانات



  

: تتعامل الجمعية مع استبانات قياس الرضا وفق الآلية التالية 
.  تنشر جمعية أبناؤنا لرعاية الأيتام  استبانات قياس الرضا بشكل دوري ومتقطع خلال العام المالي •
.يعمل  فريق العمل  على دراسة النتائج وتقديم التغذية الراجعة للمستهدفين •
.تعرض على المجلس لاتخاذ القرارات والتوصيات حيالها •
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أعضاء الجمعية 
العمومية 

قياس رضا أصحاب العلاقة 

الموظفين

المانحين
المستفيدين



نتائج استبانة قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية  
عن أداء جمعية أبناؤنا لرعاية الأيتام

النسبة عدد الاستجابات العدد الكلي 

666090.90%



% 100

% 100

ما مدى رضاكم عن تواصل الجمعية ؟

إلىراضٍ جدًا وصلت نسبة 

98.5  %

ما مدى رضاكم عن الإجابة على 

طلباتكم واستفساراتكم واقتراحاتكم ؟ 

إلىاجدً راضٍ وصلت نسبة 

100  %

ما مدى رضاكم عن أداء جمعية أبناؤنا

بشكل عام ؟ 

إلىراضٍ جدًا وصلت نسبة 

100  %



نتائج استبانة قياس رضا المستفيدين   
عن خدمات جمعية أبناؤنا لرعاية الأيتام 

النسبة عدد الاستجابات العدد الكلي 

25615861.71%



ما مدى رضاكم عن خدمات الجمعية ؟

إلىراضٍ جدًا وصلت نسبة 

91,8  %

ما مدى رضاكم عن تعامل 

منسوبي الجمعية معكم ؟ 

إلىراضٍ جدًا وصلت نسبة 

 %89,9

ما مدى رضاكم عن تواصل 

الجمعية معكم ؟ 

إلىراضٍ جدًا وصلت نسبة 

 %92,4



نتائج استبانة قياس رضا العاملين
عن خدمات جمعية أبناؤنا لرعاية الأيتام 

النسبة عدد الاستجابات العدد الكلي 

99100%



دوري في تحقيق أهداف الجمعية 

واضح بالنسبة لي  

100  %

نمو تتوفر لي فرص التطوير وال

الوظيفي داخل الجمعية  

 %100

اتلقى ملاحظات بناءة في مجال

العمل من الرؤساء 

 %100



% ( 98.89) رصدت نسبة قياس رضا المتطوعين 

https://nvg.gov.saمن خلال منصة العمل التطوعي 

261إجمالي الفرص  •
 318عدد المتطوعين •
31693عدد الساعات التطوعية  •
488017,05العائد الاقتصادي •



نتائج استبانة قياس رضا الداعمين   
عن أداء جمعية أبناؤنا لرعاية الأيتام 



متبرع  من مجتمع المتبرعين المتعاملين مع متجر أبناؤنا  ( 5000  )تم تحديد عينة عشوائية عددها 

https://store.abnawuna.org.sa
:  ردود قياس الرضا على النحو التالي و جاءت

 4722راضٍ جدًا •
194إلى حد ما    راض  •
84راض  غير •



اوذلكالمتعاملينخدمةفيمتميزًاأداءً الجمعيةحققت
ً
معاييرلفلمختالنهائيةللحصيلةوفق

وتطويرهجهالتوهذاعلىوللمحافظة،إيجابيًااتجاهًاالنتائجوأظهرتالمتعاملينرضااستبيانات
:بالآتيالجمعيةقياميستلزم

علاقاتناءبفيالأداءحسنعلىلهمالشكروتقديمبالجمعيةالعملفريقعلىالإنجازنتائجتعميم▪
.الجمعيةمتعامليمعجيدة

اقعوعلىالإلكترونيالموقععلىالنتائجنشر▪ لجميعالشكرموتقديالمختلفةالاجتماعيالتواصلمو
وتطبيقزاتالإنجامنبالمزيدالوعدتقديممعالاستبيانعلىالإجابةفيساهمواالذينالمتعاملين

.بناالمتعاملينبثقةثماللهبعون العامالرضاوتحقيقالتحسينفرص



التحسينفرص

منينالمتعامللدىالإيجابيةالانطباعاتعلىالمحافظة▪
قدميموتكريمالنجاحوتكرارالأداءوترسيختعزيزخلال

.المتميزينالعلاقةلأصحابالخدمات

منالتامالرضاتحققلمالتيالمحاور فيالرضانسبةزيادة▪
.هاتحسينعلىوالعملومعالجتهاالأسبابدراسةخلال

عامةتوصية

عاملينالمتتحفيزعلىوالعملدوريًاالمسحتنفيذإعادة▪
.الردودعددوزيادة

.المستخدمالاستبياننموذجوتحسينمراجعة▪



م يهمنا هرأي
 info@abnawuna.com
0554551780                     

mailto:info@abnawuna.com
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