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وولائهمةالعلاقأصحابرضاكسبإلىالأيتاملرعايةأبناؤناجمعيةفيجاهديننسعى
فريقشعور زوتعزيالمهني،والنجاحالتميّزمدىيحددالذيالمعيارالجمعيةفيونعتبره
ساتالمؤسفيهتتنافسالذيالحاليالعملسوق ظلفيوالسعادةبالراحةالعمل

ترتكزتيالوالأساليبالسياساتنتبنىكمابهم،والاحتفاظالعملاءلجذببأنواعها
غيرهم،عننالمهنييأفضليميّزوالذي،رضاهموكسبالعملاءخدمةعلىرئيس يبشكل
جمعيةالفينهتملذا.الذهنيةالصورةتعزيزفيالمطافنهايةفييساهمالذيوهو

مجلسعلىوعرضهاالشكاوى ومعالجةالمقترحاتودراسة،الملاحظاتإلىبالاستماع
تفساراتوالاسالأسئلةعلىعاجلبشكلوالرد،المتخذالجماعيالقراروتنفيذالإدارة

العقباتوتذليلالوعودوتنفيذالصادقوالتعاملالتواصلقنواتجميععلى
.ومثمرةممتدةجيدةعلاقاتلبناءوالتحديات



احات الواردة على  (أبناؤنا ) حساب التواصل تويتر  )نماذج من الاستفسارات والاقتر

موقع الردتاريخ الردتم الرداسم المرسلعنوان الرسالةالغرضالعامم
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نعم بنت الوطنمن صحة رابط تبرع الجمعيةاللتأكداستفسار
2024/1/19
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2024/2/2نعم SOOLI-10كفالة اليتيم استفسار2

2024/2/8نعم Abu-YOUSSEFحساب التبرع استفسار3

نعم فدوى رقم للتواصل استفسار4
2024/5/29

2024/6/8نعم أفنان عرض زيادة متابعين لحسابات تواصل الجمعيةاقتراح5

2024/6/27نعم بدر الجذعريال 76كفالة يتيم ب استفسار6

2024/6/27نعم Ohoodالتبرع للأيتام مدى الحياةاستفسار7

2024/6/27نعم وليدريال 76رابط التبرع للأيتام ب استفسار8

2024/6/27نعم عبدالعزيزعن مبنى مشروع اليتيم بمكة استفسار9

2024/6/28نعم Aa3o00كفالة يتيم مدى الحياةاستفسار10

2024/6/30نعم ضبيهدفع كفالة يتيم استفسار11

2024/7/15نعم عزيز تقنيتوثيق الحساب استفسار12

2024/7/20نعم Hdeee18اعلان الجمعية في منصة السناباستفسار13

2024/7/24نعم حمد عبدالله المقبلالتأكد من صحة الموقعاستفسار14



موقع الردتاريخ الردتم الرداسم المرسلعنوان الرسالةالغرضالعامم

الأمل بالله التأكد من صحة الرسالة استفسار15
نعم 
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نعم 3norah4التأكد من صحة الإعلان استفسار
2024/8/12
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نعم بنت أبوها التسجيل في الجمعيةاستفسار17
2024/8/13

2024/8/30نعم نوف الزهرانيريال83كفالة اليتيم ب استفسار18

نعم حنانمشروع اليتيم بمكة استفسار19
2024/8/30

Hissa Alshehriكفالة الأيتام اقتراح20
2024/8/30

نعم عواطفمسابقة أبناؤنا استفسار21
2024/9/24

2024/12/10نعم محمد المطيري التحقق من الجمعية استفسار22

نعم ALSHRARIكفالة الأيتاماستفسار23
2024/12/10

2024/12/16نعم أحمد القرنيمنصة العمل التطوعياستفسار24

احات الواردة على  (أبناؤنا ) حساب التواصل تويتر  )نماذج من الاستفسارات والاقتر



(تويتر) نماذج من الاستفسارات الواردة في حساب التواصل 



نماذج من الاستفسارات الواردة في الموقع الإلكتروني

الرد اسم المرسل عنوان الرسالة الغرض الحالة تاريخ الاضافة العام م

تم الرد فاطمة عبد القادر  صيام تسجيل أيتام عام منتهية م202407:58ديسمبر 29هـ، 1446جمادى الآخرة 28الاحد، 

20
24

1

تم الرد احمد الغامديعبداللهدانه  كفالة يتيم عام منتهية  ص202408:29ديسمبر 13هـ، 1446جمادى الآخرة 12الجمعة،  2

تم الرد لجين محمد الهزاني للأهمية عام منتهية م202412:47نوفمبر 29هـ، 1446جمادى الأولى 27الجمعة،  3

تم الرد نصراللهصبحي احمد . احمد
هل يوجد لديكم كفالات 

او تسجيل لهمللايتام
عام منتهية م202411:17سبتمبر 25هـ، 1446ربيع الأول 22الاربعاء،  6

تم الرد اثير محمد الحمود غلط بالتبرع عام منتهية م202407:20يونيو 13هـ، 1445ذو الحجة 07الخميس،  7

تم الرد عايض شارع فهد شراء مياه تقديم إقتراح منتهية ص202402:06يونيو 03هـ، 1445ذو القعدة 26الاثنين،  8

تم الرد ريان احمد العماري  مشكله في التبرع عام منتهية م202401:52مايو 24هـ، 1445ذو القعدة 16الجمعة،  9

تم الرد ناصر البدر استعلام عام منتهية ص202404:58ابريل 08هـ، 1445رمضان 29الاثنين،  10

تم الرد هليلعبدالمحسن تبرع وقف شكويتقديم  منتهية م202410:11ابريل 02هـ، 1445رمضان 23الثلاثاء،  11

تم الرد سعود شجاع العتيبي حواله عن طريق البنك عام منتهية م202402:19مارس 21هـ، 1445رمضان 11الخميس،  12



ي نماذج الاستفسارات الواردة في الموقع الإلكترون

الرد اسم المرسل عنوان الرسالة الغرض الحالة تاريخ الاضافة العام م

تم الرد نجلاء سعد السرحان كفالة يتيم عام منتهية م202403:53مارس 14هـ، 1445رمضان 04الخميس، 
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13

تم الرد عبدالإله مشكله واجهتني عام منتهية م202411:14مارس 10هـ، 1445شعبان 29الاحد،  14

تم الرد

مكتب عبد الله بن أحمد 

جابر للمحاماة 

والاستشارات القانونية

شراكة مجتمعية احتسابا   تقديم إقتراح منتهية ص202407:48مارس 01هـ، 1445شعبان 20الجمعة،  15

تم الرد مشاعل حمزه  الصعيدي اضافة مستفيد اخر عام منتهية ص202403:37فبراير 14هـ، 1445شعبان 04الاربعاء،  16

تم الرد فاعل خير استفسار كفاله عام منتهية م202412:43فبراير 13هـ، 1445شعبان 03الثلاثاء،  17

تم الرد عمر فهاد حساب الوقف عام منتهية م202404:56فبراير 09هـ، 1445رجب 28الجمعة،  18

تم الرد شركة ديوان الدانه تقديم خدمات الاعاشه عام منتهية م202406:07يناير 11هـ، 1445جمادى الآخرة 29الخميس،  19

تم الرد شعلان حمد الخالدي استفسار عام منتهية ص202403:19يناير 05هـ، 1445جمادى الآخرة 23الجمعة،  20

تم الرد خالد نايف استفسار عام منتهية ص202409:41يناير 01هـ، 1445جمادى الآخرة 19الاثنين،  21



0555887108

نسعد دائما بتواصلكم 

Info @abnawuna.com

abnawuna.org.sa

إن أرضيناك تحدث عنا 
ينا  وإن لم نرضك تحدث إل
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